
 

三發地產股份有限公司 
114 年度員工滿意度調查結果及實施情形 

 

本公司管理部每年一次進行員工滿意度調查，本年度於 114 年 12 月份執行調查，調查內容包

括薪酬、工作環境、職涯發展、永續經營及資訊化系統等 5大構面，調查人數共 98 位，員工

覆蓋率為 91%，調查期間為 114 年 1 月 1 日至 11 月 30 日止，整體滿意度為 3.86 分(最高 5

分最低 0分)，滿意度結果較去年提升 0.3%，我們計畫於 115 年超過 95%員工高度認同公司的

目標。 

 

一、員工滿意度調查結果： 

 

本公司持續透過員工滿意度調查，作為傾聽內部聲音、精進組織運作的重要機制。114 年度

調查結果顯示，整體回饋集中於「普通至滿意」，反映公司在營運穩定度、制度基礎與工作環

境上，已建立良好且可持續的基礎。 

 

同仁對公司整體發展方向與品牌理念表達認同，並肯定管理制度在日常運作中的穩定性，顯

示組織具備一定程度的信任關係與執行秩序。此份結果亦表示，公司在穩定經營、制度成熟

與團隊合作方面，具有持續深化的優勢。 

 

在永續發展投入與公益行動議題下，同仁認同公司朝策略性的方向推進，結合公司本業特性

說明行動主軸、資源投入與實際成果，並透過適當溝通機制，讓員工與外部利害關係人理解

公司在永續與公益上的長期承諾與實質作為。 

 

調查結果同時也顯現寶貴的精進部分，同仁期待在跨部門溝通效率、合作體驗與人才發展，

有更清楚且即時的回應。公司已正視相關建議，並持續透過流程優化、溝通機制調整與人才

發展規劃，逐步回應同仁期待。 

 

二、依調查結果擬定之改善計畫 

 

本公司重視員工回饋，並將員工滿意度調查視為持續精進組織與管理的重要參考依據。根據

本次調查結果，公司將在既有穩定基礎上，進一步聚焦於制度化溝通、管理關懷與發展引導

等面向，持續優化工作環境與組織運作。 

 

在跨部門合作方面，公司將持續強化流程說明與溝通機制，協助同仁更清楚各部門在整體營

運中的角色與分工，著重於重要決策與優先順序的清楚傳達與一致性說明，讓團隊合作更加

流暢且具信任基礎。 

 

同時，公司也將更有系統地呈現後勤與支援單位在穩定營運與流程優化上的重要貢獻，透過

內部溝通與管理機制，讓不同角色的努力都能被理解與肯定，進一步提升團隊的認同感與成

就感。 

 

在人才發展方面，公司將持續關注同仁的學習與成長需求，透過更清楚的發展方向說明、執

行完善的職能訓練與工作回饋機制，協助同仁累積專業能力，安心投入長期發展，與公司一

同成長。 



 

 

三、整體結論 

 

本次員工滿意度調查顯示，公司在營運穩定、制度基礎與核心價值上皆具良好基礎，藉由年

度滿意度調查結果亦協助公司辨識未來優化的重點方向。公司將持續以開放與誠實的態度，

將員工回饋轉化為實際行動，深化組織凝聚力，攜手全體同仁邁向更具韌性與永續性的未

來。 


