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三發地產股份有限公司 

客戶權益政策 

一、客戶權益政策 

本公司始終以客戶為核心，致力於在不動產開發、銷售與相關營建服務過程中，

建立值得信賴且長久的合作關係。我們重視每一位客戶在交易過程中的知情權、

安全感與整體體驗，並以誠信、透明與專業作為與客戶互動的基本原則。於銷售

及服務各階段，我們主動提供清楚、正確的產品與服務資訊，協助客戶在充分理

解的基礎上做出合適選擇。所有對外說明與行銷內容，力求真實呈現，以維護客

戶的合理期待與信賴。 

在契約與交屋過程中，我們重視溝通與理解，確保客戶有充足時間審閱相關內容，

並能透過公司人員獲得必要說明；同時於交屋時提供完整的使用說明與售後服務

資訊，作為後續保固與服務的重要依據。對於施工品質與履約責任，公司亦秉持

嚴謹態度，依既定規範與專業標準執行工程，並就結構、固定建材及設備等項目，

提供相應之保固服務，讓客戶住得安心、用得放心。 

此外，我們設有多元且暢通的客服與申訴管道，重視每一項回饋意見，並由專責

單位持續追蹤處理進度，必要時主動提出改善作為或補救措施，期望以理性溝通

與負責態度妥善回應客戶需求。公司亦透過內部教育訓練與管理機制，持續強化

同仁對客戶服務與品質要求的認知，確保相關作業流程能一致落實。未來，本公

司將持續精進服務品質與資訊透明度，深化對客戶權益的重視，以實際行動展現

對每一位客戶的尊重與承諾。 

二、申訴管道及申訴程序： 

申訴專線：(02)-2570－9988   

消費者聯絡信箱：contact_supervisor@sanfar.com.tw 

地址：台北市八德路三段 30 號 12 樓 

 


